
2020年滨海新区市场和网络交易监管报告

2020年，滨海新区市场监管局着力提升市场规范化管理水平，以强化市场监管、维护市场秩序为主线，深化商品交易市场监管、合同监管、网络市场监管等基础性工作，不断提升监管效能和监管水平，推动市场监管工作再上新台阶。

一、商品交易市场基本情况

截至2020年底，滨海新区登记注册的商品交易市场122个，商品交易市场发展健康有序，在促进就业、保障民生等方面发挥了积极作用。

在122个市场中，消费品市场110个，占全区市场的90%；生产资料市场12个，占全区市场的10%。

消费品市场中，农副产品市场81个,占74%；工业消费品市场29个，占26%。(见图一)

生产资料市场中，生产资料综合市场1个，占8%；工业生产资料市场7个，占59%；其他生产资料市场4个，占33%。（见图二）
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图一：消费品市场分配比例图
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图二：生产资料市场分配比例图

二、电子商务平台及交易型网站企业基本情况
截至2020年底，滨海新区共有12家电子商务平台企业，比去年同期增长300%，涉及民宿、信息服务、钢材、百货、房地产等行业，其中规模影响较大的为途家在线信息技术（天津）有限公司。

滨海新区共有交易型网站企业55个，拥有60个交易型网站，比去年同期增长120%，涉及食品、家居、办公用品等行业，其中规模较大的为天津航空有限责任公司。（见图三）
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图三：电子商务平台及交易型网站企业基本情况图

三、市场秩序监管情况
（一）切实加强市场巡查检查工作

一是特别针对消费集中的大型农贸市场、菜市场进行重点巡查走访，了解所售商品的供销情况，检查进货票据及公平秤、消费者问询投诉处的设置情况。共出动执法人员578人次，检查市场81个，实有经营户4769户，检查4687户，所有市场均设有公平秤，并且按期检定。

二是开展商品交易市场野生动物及鸟类非法交易专项检查工作，建立野生动物保护长效机制。成立滨海新区市场监管局野生动物监管工作领导小组，加强长效管理机制建设。建立对辖区81个依法登记的农贸市场全覆盖式“日巡查”机制，共检查市场9237个次，农贸市场全部实现 “四个清零”，即实现活禽销售、活禽宰杀、非法野生动物交易及动态清零。共印制、悬挂野生动物相关横幅240条，张贴海报150张，发放宣传材料500余份。组织各单位督促市场内外有关经营者签订《杜绝野生动物非法交易承诺书》共200余份。
（二）疫情防控结合合同监管维护房屋租赁市场秩序

一是助力缓解疫情期间服务业小微企业和个体工商户房屋租金压力。建立房屋租赁纠纷专门调处机制，持续加大执法宣传力度与对企业、个体工商户的帮扶力度。共调解房屋租赁纠纷18起，帮扶服务企业12家，指导寨上农贸市场、采油市场等主办方开展免收、减收房屋租赁费用工作，共帮助17个摊位、309户房屋租户减免租金共计116.8万元，宣传讲解相关政策130余次，总计排查辖区20户房屋租赁经营户资质及查阅合同文本内容10份次，未发现违法合同格式条款。
二是继续开展住房租赁中介机构乱象专项整治工作。围绕房屋租赁中介机构是否存在虚假违法广告、无照经营及合同违法等行为持续开展执法检查。共出动执法人员74人次，检查住房租赁中介机构41个次，未发现违法行为。

三是组织开展住房租赁企业风险排查整治专项行动。重点排查整治住房租赁企业未办理工商登记、房地产经纪机构违规收取佣金等行为。梳理并向区住房建设委提供《滨海新区住房租赁企业工商登记注册情况》，共检查企业371家，出动执法人员94人次，检查中发现部分商户存在营业执照未公示、经营主体公示投诉举报电话未更正为12315等情况，当场要求企业进行整改。
（三）网络市场监管取得成效
一是加大对辖区网络交易平台和交易网站的监督检查力度，陆续实施打击电商平台以“暗语”方式使用“特供”“专供”等标识销售、宣传商品问题、加强“双十一”“双十二”等网络集中促销活动的监管等举措，针对突出问题，提高风险防控意识，切实引导网络经营主体自觉遵守相关法律法规，共同维护网络市场良好秩序。

二是组织开展“网剑行动”，净化网络交易市场经营环境。注重运用“双随机、一公开”监管的原则和理念，坚持规范与整治结合，严厉打击各类网络违法行为，构建行业诚信自律机制。共检查网站、网店28417个次，受理网络购物相关投诉举报11211件，查处未经许可经营食品、互联网虚假广告、价格违法等各类网络违法案件298件，移送公安1件，罚没款149.7万元。疫情期间，快速查处一件利用微信销售不合格口罩案件，给予当事人罚款人民币105.66万元、没收违法所得4.7425万元、没收不合格口罩7500只的行政处罚，有力震慑了违法行为，为净化网络市场、稳定防疫物资物价、保护消费者合法权益起到了重要作用。
四、情况分析及下一步举措
（一）电商企业总体规模处于偏低水平

目前滨海新区电子商务企业数量虽较去年增幅较大，但总体规模较小，且部分企业网站已长时间未更新，无经营活动。区市场监管局将结合优化营商环境工作，深入电子商务企业进行精准帮扶，明确企业发展难题，进一步推动电子商务企业健康良好发展。
（二）利用不公平合同格式条款损害消费者权益问题凸显

部分商家利用格式条款免除自身责任，排除消费者权利，对消费者权益造成一定损害，区市场监管局将对消费者投诉举报比较集中的经营者进行约谈，向其宣传《民法典》《消费者权益保护法》等法律法规，引导其自觉守法经营、维护消费者合法权益，不得利用合同格式条款作出对消费者不公平、不合理的规定，不得利用合同格式条款并借助技术手段强制交易。

（三）网络交易问题频发
由于疫情原因，部分商家由线下销售转为线上销售，网购风潮热度增长，由此引发的网络交易问题频发。针对此情况区市场监管局将整合执法力量，着力强化 “线上线下一体化”监管，对网络交易平台加强监测，提升网络监管维权工作效能，充实完善网络经营主体数据库，提高搜索数据的有效性和完整性。对交易网站给予重点关注，对发现的案源线索逐件落实，做到追溯源头，落地查处。
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