
2020年滨海新区价格监督报告
2020年，根据区委区政府和市市场监管委的安排部署和总体要求，以落实疫情防控任务和降价减费政策为重点，扎实开展各类价格专项检查，全年全区价格秩序始终保持稳定。

一、价格监管投诉举报情况

2020年共受理价格投诉举报案件3271件，较去年翻了近两番。其中，受理疫情相关投诉举报1856件，截至12月31日办结1756件，办结率94.61%。共审理价格违法违规不予立案案卷1578件。

（一）价格投诉举报件月受理情况
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图一：

2020

年价格投诉举报受理数量

因疫情原因，1月份投诉举报案件数量激增，后续随着各项管控措施出台和疫情防控工作逐步取得成效，月投诉举报量趋向平稳。

（二）价格投诉举报类别分布情况

2020年受理价格投诉件862件，其中涉及政府定价94件、政府指导价42件、市场调节价726件。
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图三：

2020

年价格举报件分类图

2020年受理价格举报件2409件，其中违反《价格法》第十二条规定不执行法定的价格干预措施、不执行法定的价格紧急措施的24件；违反《价格法》第十四条规定，存在不正当价格行为的1598件；违反明码标价规定的价格违法行为358件；法律、行政法规禁止的其他不正当价格行为59件；其他违规收费行为370件。
（三）价格投诉举报行业分布情况
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图四：

2020

年商品类价格投诉举报分布情况

商品类

从价格投诉举报客体类别看，2020年涉及商品类价格投诉举报2076件，占比63.47%。其中一般食品类721件，医疗器械类492件，药品、化妆品137件，其他类型商品726件。
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图五：

2020

年服务类价格投诉举报分布情况

服务类

涉及服务类价格投诉举报1195件，占比36.53%。其中，餐饮和住宿服务132件、交通运输服务130件、停车服务85件、美容服务56件、物业服务47件、教育培训服务16件、旅游服务13件、其他服务716件

二、价格执法检查情况

1．检查情况：2020年，价格监督条线累计出动30597人次开展市场价格检查。出动12556人次开展疫情防控工作相关检查，累计检查疫情防护用品经营商户14630家次，检查集贸市场14140家次。出动执法人员7620人次检查“六小”社区便民网点8176户。累计受理、解答企业各类政策咨询711件。出动946人次开展节日市场价格检查，检查473户次，进一步规范节日市场价格秩序、优化节日市场消费环境。

2．价格宣传工作：在保健品价格、机动车检测站收费、教育收费、停车收费、电动自行车头盔市场价格等专项整治行动中，向各类市场经营主体发放提醒告诫函400余份。充分发挥派驻在50家大型农贸交易市场、大型商超的100名市场秩序监督员作用，宣传价格法律法规，督促提醒商户明码标价，杜绝价格欺诈、囤积居奇、哄抬价格等不正当价格行为。印制关于维护市场秩序打击价格违法行为等三个公告近6000份，宣传标语420条，在各大超市、菜市场、药店张贴、悬挂，并在滨海发布公众号、《滨海时报》刊登公告内容。“津云”客户端、滨海发布、滨海时报、滨海电视台等市、区级媒体先后16次正面报道新区价格监管工作。1月31日，价格监管组负责人接受滨海电视台采访。
三、价格监测工作情况
按照国家市场监管总局和市市场监管委要求，勇于承担疫情防控工作特殊任务，开展防疫用品进销价差率监测，自2月份起开展重要商品价格监测，自4月份起开展重点粮油商品价格监测工作，在全区选取21个价格采集点，每天采集米、面、粮、油、鱼、肉、蛋、菜、水果等日常生活必需品以及口罩、酒精等防疫用品价格，分析市场价格走势和影响因素，切实加强价格监测预警，防止哄抬价格、囤积居奇等价格违法行为的发生。2020年，新区物价水平整体稳定，未发生大幅异常波动情况。
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图七：粮油重点商品价格监测情况（单位：元）

大米 面 大豆油（金龙鱼） 大豆油（福临门）
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图八：滨海新区转供电主体分布情况

转供电主体户数


四、开展价格监管专项检查情况

2020年，滨海新区市场监管局共组织开展价格监管专项检查42项，较2019年（18项）增加了133%。
（一）开展特种行业供水价格专项检查。以自来水供水单位向特种行业用水企业出售自来水是否严格执行特种行业用水政府定价为重点，深入自来水供水单位和特种行业用水企业检查，督促供水单位严格执行政府降价政策，认真做好水价结算和水附加清算工作，进一步减轻企业负担。专项检查共摸排自来水供水单位19家，抽查供水企业9家、特种行业用水企业64家，未发现供水单位和特种行业用水企业存在未严格执行特种行业用水政府定价行为。

表一：供水企业抽查情况统计表
	序号
	企 业 名 称
	抽查结果


	1
	天津空港经济区水务有限公司
	未发现问题

	2
	天津华新水务有限公司
	未发现问题

	3
	天津龙达水务有限公司
	未发现问题

	4
	天津市安达供水有限公司
	未发现问题

	5
	大港油田集团供水公司
	未发现问题

	6
	天津生态城能源投资建设有限公司
	未发现问题

	7
	天津泰达水务有限公司
	未发现问题

	8
	天津津港水务有限公司
	未发现问题

	9
	天津国投津发电有限公司
	未发现问题


（二）开展平台经济价格专项检查。充分利用企业信息公示系统，掌握平台经营主体基本情况，收集整理新区平台企业信息，疫情期间，抽查淘油网、优品商城、源丰优选、途家，4家平台均不销售口罩、板蓝根等防护用品及其他日常生活必需品。检查天津市黑金刚食品有限公司等7家平台内经营者，未发现哄抬物价、价格欺诈等价格违法行为。

（三）开展清理规范转供电不合理加价工作。协助国家审计署京津冀特派办圆满完成2次审计任务。2020年，共提醒告诫转供电主体455家，检查指导125家转供电主体，退还终端用户及处罚款共计1572.33万元， SM广场（天津）有限公司发来感谢信，对滨海新区市场监管局在严格执行相关政策的基础上，全力服务企业，帮助企业克服困难表示感谢。在双万双服促发展工作中，深入天津港电力有限公司，协调解决泰达物流集团股份公司提出的天津港电费问题。经多次沟通协调，天津港电力有限公司免收该企业全年服务费100余万元，服务了企业，减轻了企业负担。
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年价格投诉举报受理数量


表二：滨海新区转供电主体退费情况统计表
	序号
	退费金额
	退费主体户数

	1
	100万元以上
	2户

	2
	50-100万元
	4户

	3
	10-50万元
	16户

	4
	5-10万元
	12户

	5
	1-5万元
	44户

	6
	1万元以下
	47户


（四）开展促进经济社会持续健康发展推动降价减费政策落实支持企业复工复产专项、复工复产涉企收费专项、坚决整治涉企违规收费切实减轻企业负担专项行动。围绕专项整治工作五项重点领域和重点环节收费，结合新区实际情况，因地制宜、精准有效开展整治工作。一是检查港口、检验检疫等进出口环节收费。二是加强对商业银行相关收费行为的检查，专项整治共出动检查人员472人次，对236家商业银行进行检查，下发提醒告诫函236份。组织监督103家分行、支行进行了自查自纠。三是加强供电、供气等公用事业收费价格监管，做好转供电常态化监管工作。四是强化公路、铁路等物流领域收费监管。五是对行政审批中介服务、行业协会相关收费行为开展检查。组织辖区内市、区级27家行业协会商会开展自查自纠。对天津市滨海新区汉沽渔业协会等3家行业协会商会收费行为开展检查，确保各项降费政策落到实处。

（五）开展天津港口降费提效治乱出清优化环境专项行动。认真梳理进出口环节各项收费政策，继续大力清理口岸环节收费，督促取消不合理收费项目。集中力量对本辖区内的港口经营企业、船公司、理货公司、货代公司、船代公司和堆场六类市场主体开展抽查。梳理新区货代企业名单1064家，截至目前，共出动执法人员80人次，检查包括货代公司、船代公司等在内的涉港企业共计40家次，查办2个典型案例。

（六）对集中隔离医学观察点酒店价格行为专项检查。集中摸排了新区21家境外回国人员集中隔离医学观察点酒店价格情况，并开展提醒告诫。对天津泰达洁净材料有限公司熔喷无纺布价格进行专项调查，详细调查了企业的成本、生产、销量、结算等情况，澄清了举报人的误解，得到了该企业和国家市场监管总局以及市市场监管委的高度认可，该企业收到国务院发来的感谢信，表扬其积极抗疫，稳定市场秩序。

（七）牵头组织开展滨海新区防疫物资产品质量和市场秩序专项整治行动。制发有关文件3份，牵头组织召开相关工作部署会、推动会、碰头会7次，编发专项行动工作简报8期。联合区发展改革委、区工业和信息化局、区公安局、区商务和投促局、天津海关各隶属海关等12个部门，组建滨海新区防疫物资产品质量和市场秩序专项整治行动联席会议制度，组织召开联席工作会议1次，促进部门联动。圆满完成市市场监管委交办的迎检任务，全国防疫物资产品质量和市场秩序专项整治行动调研指导三组对我区在此次专项行动中高度重视、主动进位、积极作为、密切配合给予了高度赞扬，对专项整治行动取得的成效给予了充分肯定，称赞新区站位高，工作扎实、细致、到位。

（八）完成创文攻坚任务，开展菜市场明码标价、教育、校外培训机构收费、停车收费3项攻坚行动。结合党建引领市场监管文明服务价格监督专项行动，成立党员突击队，严查各类停车场未按规定明码标价、价格欺诈等价格违法行为，及时妥善处理有关停车收费的投诉举报。对照下发的《滨海新区校外培训机构名单》，对各辖区内校外培训机构进行摸排检查，加强与区教体局联动配合，共享数据信息，切实落实教育收费公示制度。专项行动开展以来共出动党员宣传员306人次，深入市场130户，张贴、发放宣传品877份。检查东方童民艺课外培训、众禾培训、思诺培训等校外培训机构157家，对国峰澳之星培训学校、舞朵艺术学校存在的价目表未放于明显位置问题予以现场纠正。检查联泰停车、汉沽医院停车场、贻丰园等停车场58个，对贻丰园停车场收费公示牌不明显的问题当场指出，责令改正。

（九）开展铁路货运价格收费调研和高速公路收费检查。对中国远洋天津物流有限公司和中储发展股份有限公司天津新港分公司铁路专用线收费情况深入开展调研及检查，对天津滨海新区高速公路投资发展有限公司和天津滨海大道建设发展有限公司收费及公示情况进行检查。对天津海滨高速公路管理有限公司永定新河站、中心渔港站、南港站、官港站绿色通道收费台账进行查验，对高速公路车辆救援服务合同进行检查，对黄港收费站、汉沽高速公路收费站收费公示情况进行现场查看。经查，该收费站对高速收费政策执行情况较好，明码标价和收费公示清晰显著。

（十）开展机动车检测站专项检查。为防止因公安部年检新规引发机动车检测站恶意串通，联合涨价，紧急开展机动车检测检验收费行为专项检查。出动执法人员28人次，对辖区内14家机动车检测站进行全覆盖巡查，发放提醒告诫函14份。经查，9家机动车检测站存在涨价情况，为经营者自身正常的市场调节行为，其余5家机动车检测站价格无变化。检查中未发现恶意串通、联合涨价等价格违法行为。

表三：滨海新区机动车检测站收费价格采集数据表
	序号
	机  构  名  称
	9月份监测站收费标准
	发放提醒告诫函之日收费标准

	1
	天津成通机动车检测服务有限公司
	300元
	300元

	2
	天津市宝盛达机动车检测服务有限公司
	260元
	360元

	3
	天津市津汉通机动车检测服务有限公司
	310元
	310元

	4
	天津市滨海新区锦昌机动车检测服务有限公司
	260元
	300元

	5
	天津中石时化汽车检测有限公司
	260元
	260元

	6
	天津市渤海石油装备机动车检测有限公司
	300元
	300元

	7
	天津市华洋机动车检测有限公司
	300元
	400元

	8
	天津高客机动车检测有限公司
	260元
	360元

	9
	天津市塘沽经济开发区中汽机动车检测站
	300元
	300元

	10
	天津弘康机动车检测服务有限公司
	300元
	400元

	11
	安科（天津）机动车检测技术服务有限公司
	300元
	380元

	12
	天津市滨海新区欣茂机动车检测服务有限公司
	300元
	380元

	13
	天津市福通机动车检测服务有限公司
	300元
	380元

	14
	吉通机动车检测服务（天津）有限公司
	300元
	380元


（十一）其他专项检查。结合群众关心关切和社会热点，先后开展了早点店铺价格检查、小米黄豆绿豆糯米等杂粮价格市场调研、粮油市场价格专项检查、电动自行车头盔市场价格核查、黄瓜零售价格市场调研、夜市商贩摆摊相关收费调研、猪肉价格市场调研等7项专项行动。结合舆情热点先后开展了殡葬用品市场专项整治行动、多领域收费监管推进政协提案人大建议落实工作专项、旅游景点价格检查等3项专项行动。结合疫情防控重点，开展了进口冷链食品市场价格监管专项检查、新冠病毒核酸检测等服务收费专项检查等2项专项行动。配合其他部门开展了医疗美容综合监管执法行动、砂石行业专项检查、整治“红顶中介”专项检查、保健品行业价格监管、殡葬市场大排查大整治专项工作、住房租赁企业风险排查整治专项行动等6项专项行动。紧抓节日期间价格监管，开展中秋国庆节日市场价格监管、高端白酒和重要商品市场监管、元旦春节价格检查等3项专项行动。开展人力资源市场秩序专项执法、酒店行业价格监管、规范行业协会商会收费、幼儿园收费检查、规范公务员考试培训市场价格秩序监管工作、商务楼宇宽带接入市场价格行为监管等6项专项行动。

表四：价格监督室2020年开展专项检查汇总表
	序号
	专项名称
	专项开展时间

	1
	特种行业供水价格专项检查
	2020.1.1-12.31

	2
	平台经济专项
	2020.1-12

	3
	清理规范转供电专项检查
	2020.02-2020年底

	4
	促进经济社会持续健康发展推动降价减费政策落实支持企业复工复产专项
	2020.2.1-6.30（延长至年底）

	5
	复工复产涉企收费
	2020.2.19-3.30

	6
	天津港口降费提效治乱出清优化环境专项行动
	2020.4.1-12.31

	7
	滨海新区集中隔离医学观察点酒店价格行为检查
	2020.4.1-4.3

	8
	早点店铺价格检查
	2020.04

	9
	小米、黄豆、绿豆、糯米等杂粮价格市场调研检查
	2020.04

	10
	粮油市场价格专项检查
	2020.4.9-2020年底

	11
	殡葬用品市场专项整治行动
	2020.4.15-5.15

	12
	电动自行车头盔市场价格核查
	2020.05

	13
	防疫物资产品质量和市场秩序专项整治行动
	2020.5.1-6.30

	14
	人力资源市场秩序专项执法
	2020.5.11-6.24

	15
	菜市场明码标价
	2020.06至三创测评结束

	16
	教育、校外培训机构收费
	2020.06至三创测评结束

	17
	停车收费
	2020.06-09

	18
	滨海新区2020年医疗美容综合监管执法行动
	2020.6.11-12.4

	19
	黄瓜零售价格市场调研
	2020.6.12-6.17

	20
	砂石行业专项检查
	2020.06-12

	21
	夜市商贩摆摊相关收费调研
	6.18-7.10

	22
	整治“红顶中介”专项检查
	2020.07-2020.12

	23
	酒店行业价格监管
	2020.7.8-7.25

	24
	铁路货运价格收费调研
	2020.7.23-7.27

	25
	猪肉价格市场调研
	2020.7.25

	26
	保健品行业价格监管
	2020.8.6

	27
	坚决整治涉企违规收费切实减轻企业负担专项行动
	2020.8-12

	28
	殡葬市场大排查大整治专项工作
	2020.9-11

	29
	多领域收费监管推进政协提案人大建议落实工作专项
	2020.9.9-9.18

	30
	规范行业协会商会收费
	2020.9-2021.3

	31
	旅游景点价格检查
	四大节日

	32
	节日市场价格监管
	五一、十一

	33
	高端白酒和重要商品市场监管
	中秋、国庆

	34
	幼儿园收费检查
	2020.10 

	35
	机动车检测站检查
	2020.10 

	36
	住房租赁企业风险排查整治专项行动
	2020.11

	37
	高速公路收费检查
	2020.11-2020.12

	38
	进口冷链食品市场价格监管
	2020.11.24-疫情结束

	39
	新冠病毒核酸检测等服务收费专项检查
	2020.12.1-2021.1.31

	40
	规范公务员考试培训市场价格秩序监管工作
	2020.12.1-12.25

	41
	商务楼宇宽带接入市场价格行为监管
	2020.12.9-12.20

	42
	元旦春节价格检查
	2020.12.31-2021.2.20
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