









2019年滨海新区价格监督报告

2019年，滨海新区市场监管局始终坚持“价格工作就是群众工作，价格举措就是民生工程”的工作理念，坚持以人民为中心，及时处理价格投诉举报案件，扎实开展各类价格专项检查及节日价格巡查，推动价格监管工作再上新台阶。

一、价格监管投诉举报情况

（一）2019年滨海新区价格投诉举报案件情况
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2019年全年滨海新区市场监管局共受理价格投诉举报案件930件。其中，通过“12358”价格举报平台受理830件，比2018年增长44.1%（见图一）。其他包括便民专线、“12315”平台、来信来函、来人来访、政务网局长信箱等受理投诉举报100件。按时办结率100%。
（2） 价格投诉举报类别情况

2019年“12358”价格举报平台受理的830件中，价格举报645件，同比增长50.7%；价格投诉161件，同比增长24.8%；价格咨询24件，同比增长26.3%（见图二）。
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（三）价格投诉举报行业分布情况

从“12358”价格举报平台上滨海新区投诉举报热点行业来看，2019年机动车停车收费、电力等行业受理量上升较大；房地产行业受理量下降明显。全年受理量排前五的行业分别是商品零售191件，同比上涨10.4%；电力价格161件，同比上涨215.7%；机动车停车收费124件，同比上涨113.8%；宾馆酒店及餐饮118件，同比上涨57.3%；社会服务74件，同比上涨51.0%；其他类投诉举报共162件，同比下降4.7%（见图三）。


1.商品零售类价格投诉举报共191件，从反映的问题情况看，反映最多的场所是商场超市116件，占比60.7%；其次是专卖店33件，占比17.3%；第三是便利店17件，占比8.9%，问题主要集中在明码标价不规范（见表一）。

表一：商品零售类问题分析
	序号
	种类
	数量
	占比

	1
	商场超市
	116
	60.7%

	2
	专卖店
	33
	17.3%

	3
	便利店
	17
	8.9%

	4
	专业市场
	11
	5.8%

	5
	商品零售其他
	9
	4.7%


	6
	电子产品
	5
	2.6%


2.电力价格投诉举报共161件，其中商业用电147件，占比91.3%；其次是居民用电11件，占比6.8%；其他用电3件，占比1.9%（见图四）。商业用电投诉举报量相比2018年有了大量增长，主要是因为2019年开展了清理规范转供电不合理加价专项行动，发放宣传材料10200余份，宣传普及了国家降价政策。
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3.机动车停车收费共124件，其中停车场收费92件，占比74.2%；其次是道路停车收费19件，占比15.3%；最后是小区停车收费13件，占比10.5%。机动车停车收费投诉举报量相较2018年也有了翻倍的增长。

4.宾馆酒店餐饮类投诉举报共118件，其中餐饮96件，占比81.4%；其次是住宿22件，占比18.6%。餐饮类的问题主要集中在反映酒水、饮料以及海鲜等特殊菜品没有明码标价。

5.社会服务类投诉举报共74件，反映较多的集中在美容美发和保健健身（23件）、汽车家电维修保养（19件），其他服务29件，与2018年相比，同比上涨26.1%，且新出现房屋装修、殡葬服务两个服务类别，呈现出消费者价格投诉举报涵盖面不断扩大（见表二）。

表二：社会服务类问题分析

	序号
	种类
	数量
	占比

	1
	美容美发和保健健身
	23件
	31.1%

	2
	汽车家电维修保养
	19件
	25.7%

	3
	房屋装修
	2件
	2.7%

	4
	殡葬服务
	1件
	1.3%

	5
	其他服务
	29件
	39.2%


2、 价格执法检查情况

2019年，滨海新区市场监管局累计出动3401人次开展市场价格检查（包括市场巡查）。出动2439人次开展教育收费、医疗服务收费、停车收费、集贸市场明码标价、涉企收费、住房租赁中介收费、转供电专项检查、口岸货代企业收费检查、文明创建工作巡查检查等专项检查。出动339人次开展节日市场价格检查，检查143户，检查范围包括大型商场超市、宾馆酒店、农贸市场、汽车客运站、医院、餐饮、茶叶店等单位，重点检查粮油、肉、蛋、蔬菜等群众生活必需品批发零售环节的价格执行情况，以及出行、住宿、购物、餐饮等节日消费特色商品的市场价格变化情况，进一步规范节日市场价格秩序、优化节日市场消费环境。
三、开展价格监管专项检查情况

2019年，滨海新区市场监管局共组织开展价格监管专项检查18项。

（一）开展清理规范转供电不合理加价专项行动。牵头印发新区清理规范转供电不合理加价专项行动工作方案。组织全区范围推动会2次，组织召开培训会2次。印制、发放宣传材料10200余份。摸清底数，建立台账，全区范围内共摸排转供电主体底数540家，其中商业综合体86家，农贸市场87家，产业园区16家，写字楼41家，物业公司122家，其他转供电主体188家，已全部建立工作台账（见表三）。通过专项检查，共退还金额721.07万元，没收1.5万元，罚款3.1万元，行政处罚共计725.67万元。

表三：摸排转供电主体情况

	序号
	种类
	数量（家）
	占比

	1
	物业公司
	122
	22.6%


	2
	农贸市场
	87
	16.1%

	3
	商业综合体
	86
	15.9%

	4
	写字楼
	41
	7.6%

	5
	产业园区
	16
	3%

	6
	其他转供电主体
	188
	34.8%


（二）开展违规涉企收费治理工作。牵头区发改委、区工信局等部门，开展违规涉企收费治理工作，印发《滨海新区贯彻落实天津市市场建管委等8部门关于进一步加强违规涉企收费治理工作的通知》（津滨市场监管〔2019〕50号）。建立违规涉企收费治理工作联席会议制度，明确任务分工及各单位联络员，加强统筹协调，要求各部门认真开展自查，并对下属单位、行业协会以及企业反映问题较多的其他领域进行随机抽查；各部门事项一律公开，充分接受社会监督；加强综合监管，建立健全治理长效机制。

（三）开展港口降费提效优化环境工作促进跨境贸易便利化专项治理工作。加强与专项行动联合办公室沟通，实施部门联合惩戒。组织召开会议专门研究落实持续优化口岸营商环境和口岸货代企业收费专项检查工作，安排专人负责专项检查工作。实施“双随机、一公开”监管，按照市市场委要求（抽查比例不低于抽查范围企业数量的1%），共随机抽取企业208户，出动执法人员416人次，产生检查结果2060项，其中未发现问题户数174户，发现问题的企业32户，注销企业2户；发现问题的32户企业中，拟列入异常名录31户。同时加大案件执法和宣传力度，发放提醒告诫函1000余份。充分发挥系统合力，市区联动、区所配合，通过重点检查、日常巡查和随机抽查等方式，对口岸全环节收费目录清单和明码标价情况进行检查，督促企业依法明码标价，清单之外不得收费，深入推进港口降费提效。共出动检查人员53人次，对辖区内29家货代企业开展检查。
（四）开展住房租赁中介收费专项治理行动。重点查处住房租赁中介未按规定明码标价，在标价之外加价出售商品和服务，收取未予标明的费用和利用虚假或者使人误解的标价内容和方式进行价格欺诈等问题。建立《房屋租赁中介机构日检查统计表》，汇总检查情况，建立台账。共出动执法人员452人次，检查住房租赁中介共计214家，未发现价格违法行为。

（五）开展医疗乱象专项整治行动。一方面加强对民办医疗机构监管，新区共有民办医疗机构481家，梳理制定了对民办医疗机构的监管事项，加强日常监管工作，要求其严格落实医疗服务价格公示和医药费用明细清单制度。另一方面加强对公立医疗机构监管，新区共有公立医疗机构13家，根据15%的抽查比例，抽查了滨海中医院、响螺湾医院2个医疗服务机构，采取听取汇报、现场查看、核查计价收费系统等、抽查费用结算清单方式进行检查，对检查中发现的不规范现象，责令其立即进行整改。

（六）开展教育收费专项检查。联合区教体局，于2019年暑期开展教育体育收费公示制度落实情况专项治理工作，全区212个单位先行进行自查自纠，对发现存在不规范问题的个别单位，要求其做好完善更新及整改工作。9月初，分三个小组开展专项检查，涉及1所高中、3所初中、1所小学、2所幼儿园，覆盖塘沽、汉沽、大港，义务教育阶段、非义务教育阶段，检查方法包括召开汇报会、核查账目、现场查看等。总体来看新区教育收费规范有序，九年制义务教育学校对国家各项学生补助政策落实到位，没有乱收费行为；非义务教育阶段的学校严格执行规定的收费标准；幼儿园能够按照备案的收费标准执行，并按规定制作收费公示牌。

（七）开展集贸市场明码标价专项检查。摸清底数，建立台账，新区共有62家集贸市场，重点对蔬菜、海鲜、水果、肉类等经营者明码标价情况进行检查。另一方面，结合新区创文工作，联合区创文办联合督查组开展督查，实地检查7个菜市场，针对个别存在的明码标价不规范的情况，向集贸市场经营者及销售摊贩宣传明码标价的重要性，并制作了明码标价统一模板，要求其制作标价牌，进一步规范明码标价，提高守法意识。创文迎检期间，对辖区内8家重点点位集贸市场及周边开展巡查检查，开展上门服务送价签活动，明码标价率达95%以上。

（八）开展糖酒会期间外展酒店专项检查。认真组织、部署糖酒会期间价格监管工作，重点对宾馆、酒店的价格行为进行检查监督，并对旅馆业、商业、餐饮娱乐、交通客运、旅游等价格秩序进行规范，做好会期涉及乱收费和价格欺诈等违法行为的投诉举报处置工作。结合“十一”国庆期间的市场价格检查，加大对辖区内所有星级酒店、连锁酒店、茶叶城（店）的巡查，共检查辖区内星级酒店、连锁酒店12家，茶叶城（店）9家，客运站1家，餐饮店5家，大型商场超市、市场6家，医院2家，共出动检查人员281人次。

（九）开展校外培训机构收费、出租车收费专项治理。与区教体局沟通，共梳理出全区校外培训机构272家，向其发放提醒告诫函。联系新区现有的3家出租车经营公司，除1家无法取得联系之外，向其他出租车经营公司发放提醒告诫函。及时解决校外培训举报案件，涉及我局的案件共有1件，已妥善解决。

（十）加强机动车检验机构监管。组织召开机动车检验机构价格政策提醒会，规范机动车检验市场价格执行，防范和杜绝机动车检验机构串通涨价、不明码标价、价格欺诈等不正当价格行为。对天津中石时化汽车检测有限公司进行抽查，未发现价格违法违规行为。

（十一）其他专项检查。按照要求，先后开展了铁路专用线收费重点检查；“保健”市场价格检查工作；保护“狗不理”、“桂发祥”、“果仁张”等天津老字号健康发展专项行动；清理整顿人力资源市场秩序专项行动；打击欺诈骗取医疗保障基金专项治理等专项检查；违法违规私建“住宅式”墓地等突出问题专项摸排；“红顶中介”专项整治等7项专项检查，已全部完成。
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图四：电力价格投诉举报数量对比
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