









2022年滨海新区市场和网络交易监管报告
2022年，按照国家市场监管总局、天津市市场监管委的统一部署，新区市场监管局以统筹做好疫情常态化防控和抓好市场和网络交易秩序监管为重点，扎实推进市场交易秩序、合同、网络监管各项工作，积极服务“滨城”经济社会高质量发展。
一、商品交易市场主体基本情况
截至2022年底， 滨海新区范围内登记注册的商品交易市场共122个，发挥着集散商品、效劳产销、配置资源的重要作用，为城乡居民提供了良好的消费环境，整体发展健康有序。
在122个市场中，消费品市场110个，占全区市场的90%；生产资料市场12个，占全区市场的10%。
其中消费品市场中，农副产品市场81个,占74%，其在新区分布见图一；工业消费品市场29个，占26%。(见图二)
生产资料市场中，生产资料综合市场1个，占8%；工业生产资料市场7个，占59%；其他生产资料市场4个，占33%。（见图三）

图一：农副产品市场分布图
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图二：消费品市场分配比例图
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图三：生产资料市场分配比例图
二、电子商务平台、交易型网站企业主体基本情况
经过新区市场监管局2022年度调查统计、企业确认，截至2022年底，滨海新区共有1家涉及民宿、零售行业的电子商务平台企业，为途家在线信息技术（天津）有限公司。
滨海新区共有交易型网站企业55个，拥有60个交易型网站，与2021年度相比无变化，涉及食品、家居、办公用品等行业，其中规模较大的为天津航空有限责任公司。
三、聚焦规范市场秩序，线上线下强化监管工作
（一）野生动物监管
1.落实开展野生动物“清风行动”。依据《市市场监管委关于开展“清风行动”的通知》要求，明确工作重点，对辖区农贸市场、食用农产品经营单位、餐饮服务提供者等单位开展野生动物非法经营行为检查。共出动执法人员2451人次，检查各类经营主体5214个次，未发现违法行为。
2.全域覆盖，巩固商品交易市场“三清零”成果。督促市场主办单位落实市场主体责任，确保市场内活禽销售、宰杀行为和野生动物经营利用行为等非法行为实时动态为“零”。累计出动执法人员4869人次，检查辖区内商品交易市场（含农贸市场）、经营主体6473户次。
3.全面排查，严查商品交易市场犬类交易违法行为。加强与区公安局、野生动物主管部门密切协作，形成互通有无、齐抓共管监管态势，发现存在涉嫌犬类交易违法行为5家，已通报至区公安局。
4.加强秋冬季候鸟保护工作。对辖区内依法登记的花鸟鱼虫市场、农贸市场、餐饮经营单位进行拉网式集中清查，规范市场秩序，坚决取缔和依法惩处非法交易候鸟和猎捕工具的行为，共出动执法人员1023人次，检查各类市场主体1329户次，未发现违法违规行为。
（二）不公平格式条款专项整治
1.加强住房租赁市场合同监管。开展合同法律法规宣传，引导住房租赁企业、房地产经纪机构规范签约履约行为。共计检查住房租赁企业、房地产经纪机构534户次，未发现合同违法行为。
2.开展暑期校外培训机构“监管护苗”专项行动，加强合同示范文本宣传推广。设立专项排查组，实行全覆盖回头看排查检查，重点检查校外培训机构在经营中是否按要求使用合同示范文本，是否存在利用合同格式条款侵害消费者合法权益违法行为。扎实开展《校外培训服务合同（示范文本）》的宣传推广和督促使用，做好市“双减办”“双减”督查迎检各项工作。共出动执法人员140人次，检查校外培训机构339家，未发现违法行为。完成对辖区内53家校外培训机构是否存在未执行签订最新《中小学生校外培训服务合同（示范文本）》情况的查证工作，未发现违规行为。
（三）网络市场交易监管
1.督促电子商务平台企业落实主体责任。组织开展规范“6•18”网络集中促销经营活动、网络购物微调查、“双随机、一公开”抽查。按照国家市场监管总局、市市场监管委的统一部署和相关法律、法规要求，做好网络交易平台内经营者信息报送工作，完善电子商务经营者数据信息，做好2022年平台内11余万经营者的信息报送。组织电子商务平台企业、网络外卖平台及新区内营业额较大、具有代表性的经营主体共6家企业召开电子商务企业座谈会，引导经营者诚信经营。
2.及时做好网络交易违法线索处置。通过市场监管总局网络交易监测监管系统接收、分发各监测点违法线索10条，主要涉及虚假宣传、食品安全等方面，立案4件，共罚款2万元。
3.开展 “电商平台点亮”行动。落实“亮证、亮照、亮规则”，对平台企业“一对一”精准培训帮扶，辖区内2家电子商务平台（其中国粮农业科技（天津）有限公司已于2022年9月停止平台经营）已完成平台内11余万经营者的自查自检工作。
4.开展2022年“双十一”“双十二”期间规范网络市场秩序专项行动。坚持线上线下一体化，确保电商切实承担进货查验、食品安全、网络安全、售后服务等责任，共出动执法人员261人次，检查经营主体456户次，未发现相关违法违规行为。
5.2022年“网剑行动”取得实效。部署开展为期3个月的2022网络市场监管专项行动，以食品（含保健食品）、药品、化妆品（含儿童化妆品）、医疗器械、防疫用品、老人儿童用品等社会集中反映、关系公众生命健康安全的产品为重点，严查网上禁销禁售商品，严厉打击网络销售假冒伪劣商品、不正当竞争、价格欺诈等违法行为。督促网络交易平台删除违法商品信息25条，立案54件，罚没款28.54万元，净化了网络消费环境。
（四）“盲盒”市场监管
按照市市场监管委统一部署开展“盲盒”市场专项治理行动，印发《滨海新区市场监管局盲盒市场专项治理工作方案》，严厉查处以盲盒形式售卖侵犯知识产权、假冒伪劣产品等市场监管领域的各类违法违规行为，净化校园周边市场环境，共计出动执法人员196人次，检查经营主体240家，其中盲盒经营主体82家。
三、聚焦疫情安全防控，从严从实盯紧疫情风险
一是开展辖区65个农贸市场驻点驻守、巡查检查工作。充分发挥“红袖标”“市监蓝”作用，实现市场开市至闭市期间全时段、不间断驻场监管以及每日全覆盖巡查检查。配合督促市场主办方落实“三件套”、商户佩戴手套等疫情防控措施，开展场内市场秩序、场外流动摊贩巡查。共出动执法人员2882人次，纠正不规范佩戴口罩等行为359人次。制定《滨海新区市场监管局关于疫情防控期间处置恐慌性抢购事件的应急工作方案》。
二是积极推进商品交易市场从业人员疫苗接种工作。形成专人负责、专人组织的工作小组，逐户核实、建立台账，采取电话沟通、线上跟踪、实地对接等方式逐人落实、宣讲政策，确认其离职、离开本市、无法接种等各类情况，全力督促接种疫苗。
四、聚焦宣传教育引导，提升依法经营、维权意识
大力开展教育宣传活动，开展2022年“世界野生动植物日”、天津市第41届“爱鸟周”宣传活动，营造全民参与、齐抓共管的野生动植物保护良好社会风气。深入社区开展“谨防‘养老诈骗’，守护消费安全”主题宣传活动，帮助提升老年群体识骗防骗能力。通过政务网新媒体、开展法律宣传等方式，宣传推广合同示范文本，发布“六一”“双十一”购物消费提示警示，普及消费维权知识。
    2023年，新区市场监管局将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以党的二十大精神为行动指南，坚决落实国家市场监管总局、天津市市场监管委的各项决策部署，以服务群众为中心，进一步优化市场经营环境，切实规范市场经营秩序，坚决守住滨海新区民生保障底线。
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