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天津福瑞华通劳务服务有限公司
“10•26”一般碰撞事故调查报告

2023年10月26日14时许，天津福瑞华通劳务服务有限公司职工高**（身份证号：***），在位于滨海新区新港四号路***号的场院内进行集装箱掏箱作业时不慎与叉车货叉发生碰撞受伤，送医后不治身亡。
根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》《特种设备安全监察条例》《特种设备事故报告和调查处理导则》等有关法律、法规规定，经报请滨海新区人民政府批准，成立了由区市场监管局、区应急管理局、区公安局、区总工会等部门组成的天津福瑞华通劳务服务有限公司“10•26”一般碰撞事故调查组（以下简称“事故调查组”），组织开展事故调查工作。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘验、调查取证、综合分析，认定了事故发生的经过和原因，明确了事故的性质和责任，提出了对事故单位和责任人员的处理意见和建议，根据事故原因和暴露出的问题，提出了事故防范措施及建议。现将有关情况报告如下：
[bookmark: _Toc1223_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc16110_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1223_WPSOffice_Level2]一、事故基本情况
（一）事故单位情况
天津福瑞华通劳务服务有限公司（以下简称“福瑞华通公司”）
成立日期：2017年02月15日；统一社会信用代码：91120116MA05N3A68M； 法定代表人：韩** ；类型：有限责任公司；住所：天津市滨海新区中心商务区临开里1-4-302。
经营范围：劳务服务；装卸搬倒；保洁服务；国内货运代理；日用百货列发兼零售；建筑安装工程；土木工程；室内外装饰装修工程；机械配件、五金交电销售；机械设备安装、租赁、维修；集装箱拆、拼箱服务。（依法须经列准的项目，经相关部门列准后方可开展经营活动）。
（二）事故相关单位情况
1.天津福**物流有限公司（以下简称“福**公司”）
成立日期：2022年12月14日；统一社会信用代码：91120116MAC5JL****；法定代表人：梁**；类型：有限责任公司；住所：天津市滨海新区新城镇邓善沽村津沽路北万年桥西**号。
经营范围：一般项目：普通货物仓储服务（不含危险化学品等需许可审列的项目）；机械设备租赁；仓储设备租赁服务；运输设备租赁服务等。
2.**发展股份有限公司天津分公司（以下简称“**天津分公司”）
成立日期：1997年03月31日；统一社会信用代码：91120116803617****；法定代表人：杨**；类型：股份有限公司分公司；经营场所：天津市滨海新区塘沽新港四号路北。
经营范围：商品储存、加工、改制、维修、包装、运输（不含化学危险品）；五金、交电、化工(不含危险品及易制毒品)、汽车、日用杂品、土特产品零售、列发；货运代理、劳务服务、商品信息咨询；货物装卸、搬倒业务等（依法须经列准的项目，经相关部门列准后方可开展经营活动）。
（三）涉事叉车情况
涉事叉车系福**公司出租给福瑞华通公司使用，使用单位及产权单位均为福**公司；产品名称：平衡重式叉车；产品型号：CPCD；制造单位：林德（中国）叉车有限公司;额定起重量3500kg：自重：5070kg;产品编号：B11233M50034;设备代码：511010204202384032;注册代码：51101201162023040132；牌照号：场内津B06221；下次检验日期：2025年4月。
（四）单位关联情况
[bookmark: _GoBack]**天津分公司与福瑞华通公司签订了《劳务外包协议》，将集装箱掏箱作业等项目发包给福瑞华通公司，双方同时签订了《劳务承包安全协议》，明确了双方的安全管理职责。
（五）涉事相关人员情况
1.韩**
韩**,男，内蒙古察右前旗人，身份证号为***，福瑞华通公司法定代表人、总经理，作业现场负责人。
2.梁**
梁**,男,内蒙古察右前旗人，身份证号为***，福瑞华通公司特种设备安全总监。
3.李**
李**，男，山东乐陵人，身份证号为***，系福瑞华通公司临时雇佣的叉车司机，持有特种设备作业人员证，证件编号：***，项目代号：N1,有效期至2024年9月。
4.高**（死者）
高**，男，山东无棣人，身份证号为***，系福瑞华通公司临时雇佣劳务人员。
（六）现场勘验情况
事发集装箱箱门呈开启状，集装箱内放有矿粉吨袋，紧靠南侧箱壁有两层吨袋，吨袋上放有一顶鸭舌帽、一只右脚胶鞋，集装箱吨袋上留有大量血迹，面向集装箱内的右侧箱壁发现部分滴落血迹，集装箱门外侧停放一辆牌照号为“场内津B06221”的叉车，货叉上挂有一个矿粉吨袋，四个绑带均已挂好。
事后经勘验，该集装箱内由外向内共有五列吨袋，每列分三层，下层和中层各两个吨袋，最上层一个吨袋居中摆放，事发时正吊运第二列最上层的吨袋。
[bookmark: _Toc32500_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc703_WPSOffice_Level1]二、事故发生过程、应急处置及善后赔偿情况
[bookmark: _Toc23747_WPSOffice_Level2]由于现场无直接目击者,视频监控无法看到集装箱内情况，为进一步查明事故发生经过及事故直接原因，事故调查组委托天津东方泰瑞科技有限公司进行了技术分析，天津东方泰瑞科技有限公司向事故调查组提交了技术分析报告，并得出分析结论：“叉车司机与指挥人员为第一次进行配合作业，集装箱内指挥人员未佩戴安全帽，其所在作业面不平整，且工作高度受限，不能排除因配合不默契或指挥人员未站稳扶好导致指挥人员与叉车发生接触”。
（一）事故发生过程
事故调查组经调查询问、现场勘验，结合尸表检司法鉴定意见书以及技术分析报告，认定事故经过如下：
2023年10月26日上午，福瑞华通公司临时雇佣李**（叉车司机）及死者高**至位于滨海新区新港四号路***号的**天津分公司场院内进行集装箱掏箱作业。14时许，高**未佩戴安全帽半蹲（作业空间受限）在第二列第二层吨袋上方，指挥李**驾驶叉车进入集装箱吊运第二列最上层一个吨袋，并将该吨袋四个绑带全部挂到货叉上后，指挥李**倒车，在发出一声倒车指令后，高**不慎倾倒与货叉叉尖发生碰撞，致左脸及左耳受伤。叉车司机李**未听到后续的倒车指令（正常应能听到连续的倒车指令），遂伸头从侧面向集装箱内观察，看到高**头部朝叉车方向倒在第二层吨袋上，后立即向周围人员呼救。
[bookmark: _Toc6706_WPSOffice_Level2]（二）应急处置情况
事故发生后，为尽快实施救援，梁**立即开车将高**送往天津港口医院，高**被送医后不治身亡。当日14点43分，梁**向属地公安机关报告了事故相关情况。
（三）善后赔偿情况
10月27日，福瑞华通公司与死者家属签订了赔偿协议书，一次性赔偿死者家属130万元人民币，赔偿工作已完成，未对社会稳定造成影响。
[bookmark: _Toc31332_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8686_WPSOffice_Level1]三、人员伤亡及直接经济损失
[bookmark: _Toc31970_WPSOffice_Level2]（一）人员伤亡情况
[bookmark: _Toc30347_WPSOffice_Level2]事故造成1人死亡。死者：高**，男，山东无棣人，身份证号为***，系福瑞华通公司临时雇佣劳务人员。
（二）直接经济损失
事故调查组依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》（GB6721-86）的有关规定，核定事故造成直接经济损失130.5万元。
[bookmark: _Toc27543_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20528_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc3158_WPSOffice_Level2]四、事故原因
（一）直接原因
高**在未佩戴安全帽的情况下半蹲在第二层吨袋上指挥叉车作业，不慎倾倒与货叉叉尖发生碰撞。
（二）间接原因
1.福瑞华通公司
（1）福瑞华通公司安全生产主体责任落实不到位，未严格执行《特种设备使用单位落实使用安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局第74号令，以下简称“市场监管总局74号令”），安全总监未能认真履行自身职责，未深入进行隐患排查，未及时纠正作业人员违章行为。
（2）福瑞华通公司安全管理制度不健全，对临时雇佣人员无相应管理制度；未开展作业风险分析，风险管控清单不符合实际情况，未准确辨识人机配合作业中的安全风险。
（3）福瑞华通公司对作业人员进行的安全教育流于形式，未严格执行公司安全培训制度，未深入开展警示教育，未开展有针对性的培训。
2.**天津分公司
**天津分公司作为发包单位，虽对承包单位作业现场进行了安全检查，但检查不到位，未认真督促承包单位落实相关法律法规要求和安全管理规定。
五、事故性质认定
经事故调查组认定，天津福瑞华通公司劳务服务有限公司“10•26”一般碰撞事故是一起生产安全责任事故（特种设备相关事故）。
[bookmark: _Toc27461_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23747_WPSOffice_Level1]六、责任认定及处理建议
[bookmark: _Toc17586_WPSOffice_Level2]（一）事故责任单位的责任认定及处理建议
1.福瑞华通公司
安全生产主体责任落实不到位，安全管理制度不健全，安全教育培训流于形式，未深入进行安全隐患排查，对事故发生负主要责任，其行为违反了《中华人民共和国特种设备安全法》第七条[footnoteRef:1]的规定，建议天津市滨海新区市场监督管理局根据《中华人民共和国特种设备安全法》第九十条第（一）项[footnoteRef:2]之规定对其进行行政处罚。 [1: 特种设备生产、经营、使用单位应当遵守本法和其他有关法律、法规，建立、健全特种设备安全和节能责任制度，加强特种设备安全和节能管理，确保特种设备生产、经营、使用安全，符合节能要求。]  [2: 发生事故，对负有责任的单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，依照下列规定处以罚款： （一）发生一般事故，处十万元以上二十万元以下罚款。] 

2.**天津分公司
未认真督促承包单位落实相关法律法规要求和安全管理规定，对承包单位的安全监督管理不到位，建议天津市滨海新区市场监督管理局对其进行约谈。
[bookmark: _Toc1984_WPSOffice_Level2]（二）事故责任人员的责任认定及处理建议
1.高**
高**安全意识不强，在未正确使用劳动防护用品的情况下进行作业，且未保持安全距离，违反了福瑞华通公司《集装箱掏箱操作流程》第三条第3.（5）之规定：“人工作业配合叉车作业必须仔细观察叉车动向，确认自身安全和设备保持距离后，通知叉车司机进行作业动作”，对事故的发生负有主要责任。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第五十七条[footnoteRef:3]之规定，鉴于其在本起事故中死亡，不予追究其责任。 [3: 从业人员在作业过程中，应当严格落实岗位安全责任，遵守本单位的安全生产规章制度和操作规程，服从管理，正确佩戴和使用劳动防护用品。] 

2.李**
李**作为叉车司机，与高**配合不默契，违反了福瑞华通公司《集装箱掏箱操作流程》第四条第3项之规定：“设备作业人员在作业过程中，要注意与周围人员和设备的沟通协调，确保安全”。建议福瑞华通公司依照公司的相关规定进行处理。
3.梁**
梁**作为特种设备安全总监，未及时排查生产安全事故隐患，对高**的违规行为未能及时制止和纠正，未认真落实福瑞华通公司《特种设备安全总监职责》规定，建议福瑞华通公司依照公司的相关规定进行处理。
4.韩**
韩**作为福瑞华通公司法定代表人及总经理，未督促相关人员认真履行自身职责，未健全本单位相关安全管理制度，未深入组织本单位进行作业风险分析，未及时组织排查、消除安全生产事故隐患，对本事故发生负有领导责任，建议天津市滨海新区市场监督管理局依据《中华人民共和国特种设备安全法》九十一条第（一）项之规定[footnoteRef:4]对其进行行政处罚。 [4: 对事故发生负有责任的单位的主要负责人未依法履行职责或者负有领导责任的，依照下列规定处以罚款；属于国家工作人员的，并依法给予处分：（一）发生一般事故，处上一年年收入百分之三十的罚款。] 

[bookmark: _Toc8023_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6706_WPSOffice_Level1]七、事故防范和整改措施
针对此起事故暴露出的突出问题，为深刻吸取事故教训，进一步加强企业安全生产工作，有效防范生产安全事故的重复发生，提出如下措施建议：
（一）福瑞华通公司
1.要认真学习《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》等法律法规，深刻反思和吸取事故教训，严格落实“市场监管总局74号令”规定，特种设备安全总监要认真履行自身职责。
2.要健全管理制度，对临时雇佣作业人员应有相应的管理措施；对现场人机配合作业要进行全过程风险分析，加强对作业现场的隐患排查，对违章作业现象要加大管理力度。
3.要加强对作业人员的安全教育，严格执行关于安全教育培训的相关规定，使其掌握必要的安全生产知识，开展全方位安全警示教育，使其了解事故危害。 
[bookmark: _Toc31970_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8955_WPSOffice_Level1]（二）**天津分公司
**天津分公司要认真学习《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国特种设备安全法》等法律法规，作为发包单位，要加强对承包单位安全生产工作的监督管理，采取有效措施排查、纠正劳务作业人员的违章行为，督促承包单位落实相关法律法规要求和安全管理规定。

事故调查组
2023年11月24日
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