
2023年滨海新区价格监督报告

2023年，滨海新区市场监管局认真贯彻落实市市场监管委、区委区政府的安排部署和总体要求，主动融入“五大领域”建设，圆满完成了优化营商环境、增进民生福祉、维护价格稳定等各项监督检查任务。

一、价格监测情况分析

坚持践行宗旨、为民造福，抓好价格监测“小切口”，落实稳价保质“大民生”，充分发挥价格监测预警作用，为价格监管提供数据支撑。全年共形成价格监测情况365期，形成重点时间节点价格情况专报39期，新区总体价格水平保持平稳，未出现明显异常波动。

（一）重点民生商品价格监测情况

做好日常重点民生商品价格监测，在全区选取15个超市、13个菜市场作为每日价格采集点，对20余种粮油肉蛋菜价格变动情况进行监测。整体来看，全年粮油肉蛋价格较为平稳，未出现大幅波动，猪肉价格年初较高，后持续回落并保持稳定。蔬菜价格变动较为频繁，菠菜、黄瓜、圆白菜等价格变动幅度较大，大蒜价格冬季较低而后上涨基本维持稳定，蔬菜价格变动主要受季节变化、供需关系、进货及运输成本等因素影响。

图1  粮油肉蛋价格监测情况（单位：元）
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图2  重点蔬菜价格监测情况（单位：元）
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（二）涉疫物资价格监测情况

2023年上半年开展涉疫药品和医疗用品稳价保质专项行动，对抗原检测试剂、对乙酰氨基酚和布洛芬等相关药品以及口罩和84消毒液等防疫用品开展价格监测，同时摸排药品铺货情况，保障群众用药需求。从监测情况看，抗原检测试剂、防疫用品价格较为稳定，药品价格受供货情况影响短期内出现波动。

图3  涉疫物资价格监测情况（单位：元）
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（3） 特殊节点价格监测情况

持续关注节假日、突发事件等特殊时期重点商品和服务价格波动情况，结合实际采取每日监测、分时监测等形式，及时掌握日常及特殊时期市场价格情况，切实维护市场价格秩序稳定。

1.向海乐活节期间价格情况

向海乐活节期间，将海鲜、餐饮住宿价格情况纳入监测范围，每日监测不同方位、不同等次的重点酒店价格和10余个点位海虾、海蟹、海鱼等海鲜价格波动情况。从监测情况看，酒店价格受旅游市场影响较大，5月1日至2日价格相对较高，5月3日至4日逐渐回落。海鲜价格受旅游市场影响相对较小，整体较为稳定，随着假期结束价格小幅回落。
表1  向海乐活节期间海鲜、酒店价格情况一览表
	监测品类
	5月1日
	5月2日
	5月3日
	5月4日

	海虾
	58.11元/斤
	59.78元/斤
	59.22元/斤
	56.11元/斤

	皮皮虾
	81.8元/斤
	84.8元/斤
	81.3元/斤
	78元/斤

	海蟹
	162.8元/斤
	178.3元/斤
	180.8元/斤
	178.67元/斤

	黄花鱼
	34.56元/斤
	36.63元/斤
	37.63元/斤
	34.56元/斤

	比目鱼
	76.78元/斤
	84.5元/斤
	81.38元/斤
	76.78元/斤

	滨海一号酒店
	663元
	663元
	487元
	487元

	圣光皇冠假日酒店
	991.1元
	909.48元
	804.54元
	804.54元

	生态城世贸希尔顿酒店
	1818元
	1701元
	943元
	943元


2.国庆期间价格情况

国庆期间对重点粮油肉蛋菜价格情况进行每日监测，形成价格监测专报。从监测情况来看，国庆假期重点民生商品价格较为稳定，市场价格秩序平稳。

图4  国庆期间重点粮油肉蛋菜价格监测（单位：元）
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3.日本排放核污水后食盐价格情况

日本排放核污水后，及时强化食盐价格监管，选取42家点位每日采集3种品牌规格食盐价格情况，与日本排放核污水前相比，在售食盐价格维持平稳、库存基本充足。食盐价格监管工作有效维护了特殊时期新区市场价格秩序。

表2  新区食盐价格整体情况（单位：元）
	品牌规格
	9月

3日
	9月

2日
	9月1日
	8月31日
	8月30日
	8月29日
	8月28日
	8月27日
	日本排污前

	中盐精制食用盐加碘（400g/袋）
	1.63
	1.63
	1.63
	1.63
	1.63
	1.63
	1.63
	1.63
	1.62

	中盐精制食用盐未加碘（400g/袋）
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71
	1.71

	芦花天然食用海盐未加碘（400g/袋）
	2.22
	2.22
	2.22
	2.22
	2.22
	2.14
	2.17
	2.17
	2.22


二、价格类投诉举报情况分析
2023年共受理价格投诉举报5655件，较去年增加67.95%。总体来看，随着消费需求的释放和群众维权意识增加，价格类投诉举报量较前一年有了较大幅度增加。

（一）价格投诉举报月受理情况

从月受理量看，价格投诉举报整体呈现增长趋势，年底有所回落。其中，在五一、国庆等节假日，受旅游市场活跃影响，投诉举报量明显略高于前后段其他时期。

图5  2023年价格投诉举报数量月分布
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（二）价格投诉举报类别分布情况

从投诉举报类别分布看，2023年受理价格投诉数量显著高于价格举报数量。受理价格投诉件3817件，较去年增加115%。涉及问题类别以市场调节价为主，共3503件，占投诉总量的91.77%。

图6  2023年价格投诉问题类别分布情况
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受理价格举报件1838件，较去年增加15.96%。举报主要涉及经营者“违反明码标价规定”和“违反《价格法》第十四条规定存在不正当价格行为”，分别为761件、413件，两种类别共占举报总量的63.87%。

图7  2023年价格举报问题类别分布情况
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（三）价格投诉举报行业分布情况

从价格投诉举报客体类别看，2023年受理服务类投诉举报数量较大，商品类投诉举报数量相对较少。涉及商品类价格投诉举报1756件，与去年持平，占比31.05%；涉及服务类价格投诉举报3899件，较去年增加142.17%，占比68.95%。服务类价格投诉举报数量增长的原因主要是2023年初新型冠状病毒感染防控措施全面解除，后疫情时代实体消费复苏向暖，市场活力逐渐释放，价格类投诉举报焦点由粮油肉蛋菜等农产品和药品（商品类）转向各种服务类。

商品类投诉举报中，日用品类778件，较去年增长49.33%；食品、保健品类513件，较去年增长6.88%；药品、化妆品类367件，较去年增长12.58%。

图8  2023年价格投诉举报商品类别划分
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涉及服务类价格投诉举报中，数量最多的是交通运输服务类1962件，占比50.32%，较去年增加377.37%；其次为餐饮和住宿服务类447件，占比11.46%，较去年增加91.85%。涉及件数在100件以上的还有租赁服务、销售服务、美容美发洗浴服务、文化娱乐体育服务以及旅游服务，其中旅游服务类109件，较去年增加738.46%。

图9  2023年价格投诉举报商品类别划分
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3、 价格执法检查工作情况

（一）总体情况
2023年，价格监督检查共开展专项行动47项，累计出动执法人员13036人次，巡查商品经营者18347户次，发放提醒告诫函1093份，规范明码标价行为89户次。查处价格类案件112件，罚没款合计11.8万元。处置区委网信办、市市场监管委转办价格舆情、投诉举报、国务院“互联网+督查”件15件。

（二）价格监管情况

坚持惠民利民，紧盯热点活动，强化全方位、全领域、全过程价格监管。关注医疗领域，强化医疗价格、涉疫物资和医疗用品稳价保质、医药购销领域价格监管；关注教育领域，开展教育收费、寒暑假期间校外培训机构以及高考中考期间价格检查；关注民生领域，加强停车收费、养老、殡葬、粮食等价格监督检查。紧盯节假日及活动赛事等关键节点，先后开展元旦春节、清明、五一、端午节、中秋节天价月饼和蟹卡蟹券、国庆期间等专项行动，营造节日期间良好消费环境；围绕音乐节、旅博会、足球赛等大型活动，维护关键节点市场价格秩序。

（三）助力高质量发展情况
坚持降本减负，以重点领域涉企违规收费专项治理为抓手，不断优化营商环境，助力新区高质量发展。重点整治政府部门及下属单位、金融领域、公用企业收费，确保惠企政策全面落实。累计出动执法人员392人次，检查各类相关市场主体192户次，立案7起，实施经济制裁18.03万元，为企业让利91.05万元，享受收费减免、降低收费标准及规范收费惠及企业数达1172家。

（四）价格监管宣传报道情况
一是广泛宣传，营造社会氛围。梳理经营者《价格行为明白纸》和《价格行为负面清单》，印制宣传单，引导全体经营者自觉规范价格行为、提高行业自律。二是及时宣传报道工作动态，滨海发布、滨海电视台、津滨海播报相关新闻12篇。重要节点、重点工作做好提醒告诫，利用滨海新区市场监管局公众号做好线上提醒告诫，累计发布提醒告诫函等8篇。

表3  2023年开展价格监督专项检查汇总表
	序号
	专项名称
	专项开展时间

	1
	元旦春节节日市场价格检查
	2022.12-2023.1

	2
	涉疫药品和医疗用品稳价保质专项行动
	2023.1-2023.6

	3
	医疗美容行业突出问题专项治理
	2022.11-2023.2

	4
	规范宠物诊疗秩序专项整治行动
	2022.12-2023.5

	5
	2023年寒假期间校外培训治理工作
	2023.1-2023.2

	6
	殡葬行业价格监管
	2023.1-2023.6

	7
	2023年化肥等农资产品价格和质量监管
	2023.3-2023.12

	8
	粮食购销领域专项整治行动
	2023.3-2023.11

	9
	2023年民生领域价格监管
	2023.4-2023.12

	10
	论坛活动专项清理整治
	2023.3-2023.7

	11
	规范面向中小学生的非学科类校外培训
	2023.3-2023.6

	12
	五一期间价格监管
	2023.5

	13
	校外培训“数据稽核”专项行动
	2023.4-2023.8

	14
	2023年涉企违规收费整治
	2023.5-2023.10

	15
	达沃斯论坛期间酒店、餐饮价格监管
	2023.6

	16
	夏粮收购价格监管
	2023.6-8

	17
	高考中考期间价格检查
	2023.6

	18
	夏季向海乐活节期间价格监管
	2023.6-2023.8

	19
	转供电交叉互查
	2023.6-2023.10

	20
	港口收费专项检查
	2023.7-2023.8

	21
	供水供电供气供暖行业收费监督检查
	2023.6-2023.8

	22
	暑期校外培训治理工作暨开展“监管护苗”专项行动
	2023.7-2023.8

	23
	纠正医药购销领域和医疗服务中不正之风工作
	2023.8-2023.12

	24
	防汛救灾期间市场价格监管
	2023.8

	25
	2023年网络市场监管促发展保安全专项行动
	2023.7-2023.11

	26
	行业协会商会收费自查抽查
	2023.8-2023.11

	27
	第十三届中国旅游产业博览会期间价格监管
	2023.9

	28
	保健食品行业专项清理整治行动
	2023.8-2023.11

	29
	教育收费自查自纠和重点抽查检查
	2023.8-2023.11

	30
	食盐价格监督检查
	2023.8

	31
	展会、赛事期间酒店价格监管
	2023.8-2023.9

	32
	秋季向海乐活节期间价格监管
	2023.9-2023.10

	33
	2023年中秋节期间月饼市场监管工作
	2023.9-2023.10

	34
	中秋国庆期间价格监督检查
	2023.9-2023.10

	35
	马拉松赛事期间酒店、餐饮价格监管工作
	2023.10

	36
	2023年医疗价格专项检查
	2023.10-2023.12

	37
	秋粮收购价格监管
	2023.10-2023.11

	38
	第82届中国教育装备展示会期间价格监管工作
	2023.10

	39
	消费帮扶产品价格监督检查
	2023.10

	40
	世界斯诺克国际锦标赛期间价格监管
	2023.11

	41
	学科类隐形变异培训防范治理工作
	2023.11-2024.6

	42
	2023天津国际航运产业博览会服务保障（价格）
	2023.11.16-

2023.11.18

	43
	2023年艺考培训专项治理
	2023.11-2023.12

	44
	冬季供气供暖价格监管
	2023.11-2024.3

	45
	公务员考试培训专项整治
	2023.12-2024.3

	46
	重要民生商品等领域价格大检查
	2023.12-2024.2

	47
	2024年元旦、春节两节期间重要民生商品稳价保质工作
	2023.12-2024.2
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