2023年滨海新区直销行业监管报告

2023年，滨海新区市场监管局依据《直销管理条例》，加大事中事后监管，强化直销企业自律，维护直销市场秩序，促进直销市场规范健康有序发展。
一、直销行业基本情况
截至2023年底，在滨海新区登记注册的直销企业2家、分支机构1家，均未获得在滨海新区的直销经营许可，只能开展传统经营活动。在滨海新区获得直销经营许可的直销企业12家，设立服务网点12个，直销员31167人。
（一）企业基本情况
1.在滨海新区登记注册的直销企业情况。在滨海新区登记注册的直销企业2家，分别为：天津尚赫保健品有限公司，坐落在高新技术产业园区，在天津市的直销区域为市内六区；沃德（天津）营养保健品有限公司，坐落在天津自贸实验区(空港经济区)，在天津市的直销区域为市内六区。在滨海新区登记注册的直销企业分支机构1家，为天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司，坐落在高新技术产业园区，在天津市的直销区域为市内六区。
2.在滨海新区获得直销经营许可的直销企业情况。在滨海新区获得直销经营许可的直销企业共有12家。分别是金士力佳友（天津）有限公司、天津天狮生物工程有限公司、如新(中国)日用保健品有限公司、宝健（中国）日用品有限公司、玫琳凯（中国）化妆品有限公司、三生（中国）健康产业有限公司、康宝莱(中国)保健品有限公司、克缇（中国）日用品有限公司、美乐家(中国)日用品有限公司、安利(中国)日用品有限公司、完美（中国）有限公司、无限极（中国）有限公司。
（二）在滨海新区获得直销经营许可的直销企业直销员情况
2023年，在滨海新区获得直销经营许可的12家直销企业的直销员共计31167人。
                 表一：直销员情况表
	企   业   名   称                          
	人 数

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司              
	22508

	玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司      
	0

	美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司               
	520

	无限极（中国）有限公司天津分公司                
	2446

	三生（中国）健康产业有限公司天津分公司           
	0

	天津天狮生物工程有限公司                                
	0

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司              
	3

	完美（中国）有限公司天津分公司                     
	2775

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司           
	2336

	金士力佳友（天津）有限公司                       
	0

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司             
	579

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司            
	0


（三)在滨海新区获得直销经营许可的直销企业服务网点分布情况
2023年，在滨海新区获得直销经营许可的12家直销企业，除天津天狮生物工程有限公司、玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司、美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司、金士力佳友（天津）有限公司、三生（中国）健康产业有限公司天津分公司未在滨海新区设立服务网点外，其余7家在滨海新区设立服务网点共计12个。 
表二：服务网点分布情况表
	        辖区
直销企业
	杭州道街
	新河街
	新北街
	寨上街
	大港街
	海滨街
	泰达街
	塘沽街
	大沽街

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司              
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	完美（中国）有限公司天津分公司  
	
	
	
	
	
	
	
	1
	

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	无限极（中国）有限公司天津分公司
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司
	
	
	
	
	1
	
	
	
	

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司
	2
	
	
	
	1
	
	1
	
	

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司
	
	
	
	
	
	
	1
	
	


二、直销企业经营情况

（一）天津尚赫保健品有限公司

2023年经营额20.63亿元，直销额148万元，纳税额1.9亿元，公益投入224万元。直销区域涉及天津市和9个省部分地区，设立分支机构10个。经营产品为保健食品、化妆品、保健器材、小型厨具4类12种产品。
	
	投资额
	经营额
	直销额
	纳税额
	公益投入
	分支机构

	2022年
	0万元
	25.22亿元
	302万元
	2.6
亿元
	220
万元
	10个

	2023年
	0万元
	20.63亿元
	148万元
	1.9
亿元
	224
万元
	10个


表三:天津尚赫保健品有限公司经营情况对比
（二）沃德（天津）营养保健品有限公司

2023年经营额640.63万元，直销额0元，纳税额104.71万元。直销区域为天津市市内六区，设立分支机构1个。2018年开始直销经营活动，经营产品为保健食品1类7种产品。
表四：沃德（天津）营养品保健品有限公司经营情况对比
	
	投资额
	经营额
	直销额
	纳税额
	公益投入
	分支机构

	2022年
	0
	419.06万元
	0
	50.96
万元
	0
	1个

	2023年
	0
	640.63万元
	0
	104.71万元
	0
	1个


（三）天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司

天津铸源健康科技集团有限公司高新区分公司是注册在宝坻区的天津铸源健康科技集团有限公司在滨海新区设立的分公司，只负责对天津铸源健康科技集团有限公司所有产品的咨询服务，未对外开展经营活动。 
（四）在滨海新区获得直销经营许可的12家直销企业

2023年，在滨海新区获得直销经营许可的12家直销企业的经营额共计57074.52万元，纳税额共计1948.82万元。
表五：直销企业经营情况表
	企  业  名  称                           
	经营额

（万元）
	纳税额

（万元）

	安利(中国)日用品有限公司天津分公司
	29504.4
	1058.14

	玫琳凯（中国）化妆品有限公司天津分公司
	0
	0

	美乐家(中国)日用品有限公司天津分公司
	1704
	160

	无限极（中国）有限公司天津分公司
	11524
	10.23

	三生（中国）健康产业有限公司天津分公司
	0
	0

	天津天狮生物工程有限公司
	0
	0

	宝健（中国）日用品有限公司天津分公司
	140.24
	32.69

	完美（中国）有限公司天津分公司
	9271
	328.3

	如新(中国)日用保健品有限公司天津分公司
	4588
	357

	金士力佳友（天津）有限公司
	0
	0

	康宝莱(中国)保健品有限公司天津分公司
	342.88
	2.46

	克缇（中国）日用品有限公司天津分公司
	0
	0


三、直销企业监管工作情况
（一）加强重点企业监管

一是强化日常监管。对直销企业服务网点每季度至少检查一次，做好相关记录，并归档保存。对于投诉举报较多的企业，加大检查频次，督促企业采取整改措施，减少投诉举报数量。2023年，开展日常监督检查77次。
二是开展行政约谈。通过召开会议、走访、约见企业等多种形式对直销企业开展行政约谈5次，对监管中发现的问题，根据情况及时提醒、告诫、督促整改，增强企业社会责任意识。指导直销企业加强分支机构管理，特别加强招募、培训、计酬、退换货等环节的有效控制，加强对消费者的保护。 
三是开展监督检查。扎实推进“双随机、一公开”监管工作，做到直销企业“双随机、一公开”检查全覆盖，一是检查各服务网点主体资格是否合法，二是检查直销产品进销货票据和退换货制度是否健全，三是检查直销服务网点是否存在虚假宣传行为。
（二）服务直销企业发展

一是开展帮扶活动。为弘扬和传承雷锋精神，深入天津尚赫保健用品有限公司调研，开展面对面服务。了解天津尚赫保健用品有限公司直销员培训和业务推广工作情况，查看培训材料，与参训人员面对面交谈培训工作开展情况，规范企业直销员培训行为；深入讲解《直销监管条例》等法律法规，增强企业法律意识。通过实地走访座谈，为企业提供符合实际的直销工作“良方”，营造良好营商环境。
二是举办主题宣讲。将服务直销企业与政企共建活动相结合，与安利(中国)日用品有限公司开展“优化营商环境走在前、推动高质量发展勇争先”共建活动。通过共建活动，企业表示，将激发直销市场活力，推动行业高质量发展，履行社会责任，服务地区经济。
（三）落实直销会议报备制度。按照市市场监管委《关于进一步加强直销会议监督管理的指导意见》，对直销企业严格落实会议报备制度，直销会议提前10个工作日进行报备，会议人数在30人（含30人）以上1000人以下的，抽查场次不低于全年备案直销会议总场次的20%；会议人数在1000人（含1000人）以上的，执法人员全程进行现场监督检查。2023年度，人数在1000人以下的直销企业会议，全年累计备案85场，抽查45场。
2023年，滨海新区市场监管局贯彻党的二十大精神，深化直销企业监管，激发直销企业活力，坚定直销企业信心，积极营造滨海新区高质量发展的良好氛围。 
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